Se aobsenvd ___.Em. _mm. carpetas ,:.mmnmm o Por desconacimiento de Clasificacién por - roi Las carpetas fisicas fueron
na .mmﬁ._._ disinbuidas  sequn Ia Hallzrgo (MD) Auditona 23072024  lPorque la E:d.m de " tipologica ¥ coronologia nmmm_uﬂwm n_mm_.qﬁm.nm”.. 400812024 caidn 100% Cerrada clasificadas segin !
clasificacién de las PQRSOF, por lo Moderado Control Interno gducmentacion en fsico de PQRSOF segun el requenmigntc Larrectva requenmiento. CERRADA
qué se requiere recrganizarlas de {as carpetas
Parque es un
Ei cormreo exclusivo para las reguerimienic que no Salici
alictud al proceso de
PQRSOF, debe tener extensdn de depende netamente del nc_...__::.nﬂnﬁ_._ y Oficio de solicitu y . abi rech S , citad e i
dominio, con & objetvo de Hallazgo (MD) Audtona procesg de atencidn al . . - 024 AcCCion 50% ierta con fecha & envia soliciud €l dia
garantizar la trazabidad de I3 Moderado Gontral Interns e3n72024 - {Parqua usuario, pera si se solicita drulgacian publica Ia garreo de dominio 270972 COMmesiiva vigante 061212024
. i creacian de un comeo de actvado
informacidn ¥ salvaguarda de la al proceso de dominio
misma comunKkacion y
dnutgacidn.
1.El formato AU-F-05,
corespondiente al flujograma de las
FOIRSOF, no s& estd gesionando
conforme a lo establecdo. Por lo . .
tanto, se recomienda ajustario de Hallazgo f No Auditoria For falta de socializacidén | Solcitud al proceso de Oficio de solicitud al Accion El flujegrama fue E:ﬂmna de
acuerdo con los cambios solictados | conformidad Menor Gestion de 23/07/2024 | Porque g las personas inmersas | gestion de calidad, sobre . 210912024 100% Carrada acuerdo a las observaciones
o, . . . : praceso de calidad cofrechva lirad
durante Ia auditoria del proceso de (MAN] Calidad dentro del flujograma el ajuste al flujograma rezlizadas
atencion al usuano. Desde < drea
de archivo, se distribuira
directamente al correo de
notficaciones y atencion al usuario.
El formato AU-F-02, correspondiente
a la bitacora de seguimiento de las
POQRSBOF, no se esta dilkencando,
ya que los profesionales de apoyo H . e Se reakizd Ia utilizacon del
- - allazgo f Mo Auditoria Por falta de setializacion . .
.:_n_.. cah que .wﬂm. sequimients se conformidad Menor Gestidn de 23/0772024  |Porqua al proceso de atendion al Uiilizacibn del formato AU __EE_M__E P_”.r_uuam 20/09/2024 __p_nn_ni 100% Carrada formato de manera corrects,
realiza a través del formato GD-F- : _ F-02 Diligenciado correctiva CERRDA
. {MN) Calidad LS UATK
01, que es |a planilla de
comespondencia recibida y se
gestiona desde el proceso de
gestion documental
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Profesional de apoyo
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Frofesional de Apoyo
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NICOLAS CALDON
Profesional de apoyoe
Atencidn al Usuann







